DANG BO TINH THANH HOA DPANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA QUANG BINH
*

, Quang Binh, ngay 1Ghdang 9 nam 2025
So64 -QC/bU

QUY CHE
Tlep cong dan cia Bi thu Dang uy, va xir ly don phan anh, kién nghi, Kkhiéu nai,
td cdo ciia cong dan giri dén Pang uy

- Céan ctt Diéu 1¢ bang Cong san Viét Nam;

- Cin ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach
nhiém ciia ngudi ding dau cap Uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va
xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan;

- Can ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 cia Quéc hoi ban hanh ngay
25/11/2013;

- Cén ctr Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri vé ting cuong
su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ciia bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao
cuia Pang ddi véi cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi ddu tranh phong,
chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc;

- Can cu Quy dinh s6 298-QD/TW, ngay 09/6/2025 cua Ban Bi thu vé chuc
ning, nhiém vu, t6 chirc bd may cua Pang Gy cdp trén truc tiép cta to chic co s¢
Dang ¢ xa, phuong, dac khu;

- Can ctr Quy ché 1am viéc cua Ban Chép hanh Pang bd xa khoda I, nhiém ky
2025 - 2030;

Theo dé nghi ciia Vian phong Pang uy,

Ban Thuong vu Dang ty ban hanh quy ché tiép cong dan cua Bi thu Pang uy, va xtr
Iy don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ctia cong dan giri dén Pang uy nhu sau:

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé mdi quan hé va trach nhiém cua cac co quan, to
churc, don vi, ca nhan tham gia ti€p dan cung dong chi Bi thu Pang uy; muc dich,
nguyén tac, ndi dung ti€p dan, doi thoai truc ti€ép cua dong chi Bi thu Bang ty véi dan
va xur Iy nhiing phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ctia dan.

2. Quy ché nay ap dung dbi voi dong chi Bi thu Pang ty, ngudi phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t6 c4o va cac co quan, to churc, ca nhan c6 li€n quan.

Piéu 2. Muc dich tiép dan, ddi thoai, xir Iy nhitng phan anh, kién nghi,
khi€u nai, to cao cia dan
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1. Tryc tiép tlep nhén cac thong tin kién nghi, phan anh, gbp y cua dan décoy
kién chi dao giai quyét theo thdm quyen giai quyét cia bang uy, Ban Thuong vu,
Thuong tryc Dang uy. Pbi voi cac nodi dung khong thude tham quyén thi huéng dan
t6 chire, ca nhan dén co quan c6 thdm quyén, hodc chi dao co quan chtic ning c6 tham
quyén giai quyét theo dung quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

, 2. Huéng dan, giai thich, ddi thoai cho céng dan nim duoc chi truong, duong
161 cua Déng, chinh sécl}, phap luat ’cﬁa Nh@l nuoc, quy dinh cua tinh, ctia xa va thuc
hién quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh.

, 3. C6 can 5:1'1’ chi dao, don ddc cac don vi ca nhan lién quan trong vi¢c giai
quyét don thu, kién nghi ciia nhan dan.

Dié}l 3. Nguyén tic trong tiép din, ddi thoai, xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi, khi€u nai, to cdo cia dan

1. Tuén thu cac chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuéc vé tiép cong dan va nhiém vu, quyén han cta dong chi Bi thu Pang uy.

2. Viéc tiép dan, dbi thoai, xur ly, giai quyet nhiing phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao cua dan, phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong cua dan; dan chu,
cong tam, khach quan, kip thoi, dung pham vi tham quyén; trinh ty, thu tuc don gian,
tao thuan loi cho ngudi dan; bao mat thong tin, ddm bao an toan cho ngudi to cdo theo
quy dinh.

3. Céc co quan, to chirc, don vi cd lién quan co trach nhiém phdi hop, cung cap
thong tin, tai liéu lién quan dén viéc tiép dan, ddi thoai, phan anh, klen nghi, khiéu
nai, to cao theo yeu cau cua dong chi Bi thu Pang uy, co quan, t6 chitc ¢6 tham
quyén. Viéc cung cap, trao d6i thong tin phai kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuan
thu ding quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nude, dap img yeu cau cong tac tiép
dan, ddi thoai va xtr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cao ctia dan.

II. NHUNG QUY DPINH CU THE VE HOAT PONG TIEP DAN, POI
THOAI VA XU LY NHUNG PHAN ANH, KIEN NGHI CUA DAN

Piéu 4. Thoi gian tiép dan, d6i thoai véi din cia dong chi Bi thw Pang uy

1. Dong chi Bi thu Dang uy tiép dan, doi thoai tryc tiép voi dan dinh ky mdi
thang 02 1an vao vao thtr 3 cta tuan thir 1 va tuan thir 3. Néu trung vao ngay nghi,
ngay 1€ thi s€ diéu chinh vao ngay lam viéc tiép theo. Truong hop vi Iy do khach quan
khong thé thuc hi¢n dugc viéce tiep dan theo lich da thong bao thi co6 thé lui lich tiép
dan sang tho1 gian khéc.

2. Pong chi Bi thu Pang uy tiép dan, dbi thoai dot xuat véi dan trong cac
truong hop sau:

- Khi C(’)un viéc ndi com, phl:‘f’C tap, kéo dai, liéq quan dén trach nhiém cua

nhiéu co quan, to chure, don vi hoac ¥ kién cia cac co quan, t6 chirc, don vi con khac nhau.

- Vu viéc c6 thé gdy hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi.
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- Céc trudong hop can thiét khac.

3. Lich tiép déan, ddi thoai véi dan ctia ddng chi Bi thu Pang uy duoc niém yét
cong khai tai Co quan Dang uy.

Pic¢u 5. Pia diém tiép dan ciia dong chi Bi thw Pang iy

, Ddng chi Bi thu Dang uy tiép dan, d6i thoai dinh ky véi dan theo lich tai phong
tiép dén cua co quan tai Try s¢ co quan Dang- MTTQ x&. Trong truong hop thay doi
dia diém tlep dan, lanh dao Van phong Pang uy thong bao trudc it nhat 01 ngay vé
dia diém tiép dan dé to churc, ca nhén dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo va cac
thanh phan cting tham gia tiép dan biét.

Piéu 6. Thanh phan tham gia tiép dan, ddi thoai véi dan cing dong chi Bi
thue Pang uy

1. Thanh phan tham gia tiép dan, ddi thoai dinh ky v6i dan gom:

- Mot déng chi dai di¢n UBND xa (Chu tich hoac pho¢ chu tich); dai dién 1anh
dao Uy ban Kiém tra Pang uy, Ban xay dung Dang, Van phong Dang uy, Van phong
HDPND&UBND xa, Truéng phong kinh te Truéng phong Vian hoa va co quan, to
chtre, don vi ¢6 lién quan khi duoc yéu cau. Truong hop vi ly do khach quan, thu
truong cac co quan, to chire, don vi khong tham gia ti€p dan dugce thi phai ctir nguoi
co trach nhi¢ém tham gia va bao cao vo1 dong chi Chanh Van phong DBang uy dé tong
hop, bao cédo dong chi Bi thu Dang uy.

2. Tuy tung truong hop cu the, dong chi Bi thu Dang uy quyét dinh thoi gian,
dia diém, thanh phan tham gia tiép dan, ddi thoai dot xuat véi dan. Vian phong Pang
Uiy ¢6 trach nhiém phdi hop Vi cac co quan lién quan chuan bi ndi dung va cac cong
viéc lién quan dé phuc vu tiép dan, di thoai dot xuat voi dan cia dong chi Bi thu
Dang uy.

Piéu 7. Cong tic chuin bi trwéc khi té chirc tiép dan, doi thoai véi dan

1. T6 chtic, ca nhan dén 1am thi tuc dang ky tiép dan tai Bo phan tiép cong dan
xd (thuoc Tru so Dang uy xa). Viéc dang ky co thé tién hanh trude hodc trong ngay
tiép dan dinh ky cua dong chi Bi thu Dang uy. Trén co s tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t0 cdo ctia to chtic, ca nhan, Bo phan tiép dan phdi hop véi Vin
phong bang uy, Uy ban Kiém tra Pang ¢ uy, cac nganh li€n quan xem x¢&t, phan loai vu
viéc, huéng dan t6 chiic, ca nhan 1ap phiéu dang ky.

2. Trén co s¢ dang ky cua t6 chirc, c4 nhan, Van phong Dang uy chu tri, phéi
hop voi Uy ban Kiém tra Pang oy va cac co quan, to chuc c6 lién quan xem xét,
chuan bi noi dung, tai liéu bao cao dong chi Bi thu Dang uy va dé xuat hudng xu ly,
tra 101, d6i thoai d6i voi tung truong hop. Dong thoi, x@y dung chuong trinh, ké hoach
t6 churc budi tlep dan, d6i thoai, du bao cac tinh hudng, chuan bi cic phuong 4n dé
budi tiép dan, d6i thoai voi dan dat két qua.

Piéu 8. T6 chirc thue hién tiép dan, ddi thoai véi dan
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1. Lanh dao Van phong Pang uy thong bao chuong trinh, ndi dung, ndi quy,
tho1 gian buoi ti€p dan, doi1 thoai truc tiép vaoi dan; cir thu ky ghi bién ban.

2. Bong chi Bi thu Pang ty chu tri budi tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan,
theo nguyén tdc theo thir ty t0 chirc, ca nhan da dang ky; truong hop co nhiéu nguoi
cung phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cao vé mét néi dung (tir 03 nguoi tr¢ 1€n) thi
tiép nguoi dai dién.

3. Ca nhan, nguoi dai dién t6 chuc trinh bay ndi dung va xudt trinh hd so, tai
li¢u lién quan dén ndi1 dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

4. Dong chi Bi thu Pang uy trao d6i, giai thich, ddi thoai véi nguoi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo hodc yéu cau cac co quan lién quan phat biéu lam rd cac
noi dung lién quan dén vu viéc.

5. Déng chi Bi thu DBang uy két luan d6i véi ting ndi dung phan anh, kién nghi,
khi€u nai, td céo cua to chuc, cd nhan:

- P6i v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen giai quyét
ctia dong chi Bi thu Dang uy, c6 ndi dung, can ct rd rang, cu thé thi tiép nhan, xem
xet, gial quyét ngay. Truong hop phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén nhung ndi dung khong rd rang, chua c6 can cu giai quyét hodc noi dung phuc
tap thi tlep nhan, giao nhiém vu cho co quan, t6 chuc, don vi kiém tra, xdc minh dé
giai quyet

- Déi v6i phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao khong thugce thAm quyén xir 1y,
giai quyet hozc vu viéc lién quan dén cac co quan cua cac cap khac nhau thi “huong
dan t6 chirc, ca nhén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén co quan, to chue,
nguoi ¢6 tham quyén dé duoc giai quyet dong thot ¢6 véan ban chi dao, yéu cau cap
dudi hodc co quan, ngudi co tham quyen giai quyét, bao cdo két qua véi dong chi Bi
thu Pang uy va thong bao két qua giai quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, tb cdo.

Picu 9. T6 chirc thue hién sau khi két thiic budi tiép dan, ddi thoai véi dan

1. Két thuc budi tiép dan, d6i thoai véi dan, tiy ting truong hop cu thé, Vin
phong Dang uy phéi hop véi Uy ban Kiém tra Pang iy tham muu van ban thong bao
két luan cua dong chi Bi thu Pang ty.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhén phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao, Van phong bang uy phéi hop véi Uy ban Kiém tra Dang uy tham
muu thong bao bang van ban dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao veé viee
tiép nhén dé giai quyét hodc da chuyén, chi dao co quan, nguoi ¢ tham quyén xir 1y,
giai quyet

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo phirc tap, thudc tham quyén giai
quy€t cua nhi€u co quan, to chirc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xtr 1y thi
thoi han co the kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.
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3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao do dong chi Bi thu Dang uy chuyén, chi dao giai quyét, co quan, to
chire, ngudi ¢6 tham quyén giai quyet phai c6 vin ban bao cdo ddng chi Bi thu Pang
uy, dong chi Chii nhiém Uy ban Kiém tra Pang tiy, dong chi Truong Ban xay dung
Pang, déng chi Chanh Vin phong bang uy va thong bao bang vin ban cho nguoi
phan anh, klen nghi, khiéu nai, t§ cdo biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi
dao giai quyét.

III. TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA PONG CHI Bi THU PANG
UY; QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN KHI PEN NOI TIEP
CONG DAN

Piéu 10. Trach nhiém, quyén han ciia dong chi Bi thu Pang oy

1. Tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c40; yéu cau to chirc, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu can thiét lién quan dén noi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

2. Giai thich, hudng din cho t6 churc, ca nhan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao chép hanh chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc, két luan, quyét dinh giai quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan, to chuc, ca
nhin c6 thim quyén; hudng dan ngudi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo dén
ding co quan, t6 chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

3. Tryc tiép xtr 1y hodc chi dao cac co quan, to chirc, nguoi c6 thAm quyén xur
1y, gidi quyét; thong bao két qua xur Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, to6 cdo cho cong
dan biét.

4. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin c4 nhan khac cua
nguoi to cao.

5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thi€t, yéu cau co quan chirc nang xur Iy theo quy dinh cua phap luat.

Pié¢u 11. Quyén va nghia vu ciia ngu’(‘)’i phz"in anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo

1. Xuat trinh gidy to tiy than, gidy oy quyén (néu c0) nhu: Thé can cudc cong
dan hoic gidy to tiiy than khac do co quan Nha nudc ¢6 tham quyén cip.

2. C6 thai do dung muc, ton trong, tuan thu sy huéng dan ciia can bd tiép cong
dan va nhan vién bao vé.
3. Pugc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc, noi rd yéu cau, , cung

cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo;
ton trong su hudng dan cia can bo tlep dan.

4. Khong dugce lgi dung quyen phéan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo dé xuyén
tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu tai noi tiép dan hodc c6 hanh dong xam hai,
xuc pham, can tr¢ can bd tlep dan lam nhiém vu va cac hoat dong ctia co quan, to
churc tham gia tiép dan.
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5. Trudng hop c6 nhiéu nguoi cing phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo vé
mot ndi dung (tir 03 ngu’m tro 1én) thi phai cur dai dién dé trinh bay nodi dung phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao v6i can b tiép dan.

6. Thyc hién quyén va nghia vu ctia ngudi phan anh, klen nghi, khiéu nai, t
céo theo quy dinh cta phap luat va chap hanh nghiém Noi quy tiép cong dan.

7. Khong duoc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 sy déng ¥ cua
can bd tiép cong dan.

8. Gilr gin v¢ sinh, trat ty, ddm bao my quan trudce va trong khuoén vién noi tlep
cong dan. Khong duge tu v di chuyén hodc lam hu hong tai san cia co quan noi tiép
cong dan.

9. Hét gid lam viéc, moi cong dén phai ra khoi co quan noi tiép cong dan,
khong duoc luu lai dudi bat ky hinh thire nao.

Piéu 12. Cac trudng hop tir chdi tiép dan, ddi thoai véi dan va 1ap bién ban
yéu cau xir ly theo quy dinh ctia phap luat

1. Nguoi trong tinh trang khong lam chu duoc hanh vi cia minh do dung chat
kich thich; ngudi dé duoc co quan c6 tham quyén xac dinh mac bénh tam than hodc

mot s6 bénh khac dan té1 mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia
phép luat.

2. To chirc, ca nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo vé vu viée da giai
quyét dung chinh sach, phap luat, da duoc co quan, t6 chirc c6 tham quyen klem tra,

ra soat, thong bao bang vin ban va dugc tiép, giai thich, huéng dn nhung van ¢ tinh
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo kéo dai.

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuec, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu; ¢6 hanh vi can tré hoat dong binh thudng tai noi tiép dan
hodc vi pham Ndi quy noi tiép dan.

4. Loi dung quyen tu do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khac gy r61, xuyeén tac, noi xau duong 16i, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia to chirc, ca nhén.

_IV. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN THAM MUU, PHUC VU
PONG CHI Bi THU PANG UY TIEP DAN

Piéu 13. Trach nhiém phdi hop va thuc hién quy ché

1. Trude 01 ngay dong chi Bi thu Dang uy tiép dan, doi thoai véi dan, cac co
quan, t6 chuc, don vi tham gia tiép dan, doi thoai véi dan cung dong chi Bi thu Pang
uy co trach nhiém thong bao to1 dong chi Chanh Van phong Pang uy ho tén, chirc vu
ciia nguoi co trach nhiém tham gia tiép dan cung dong chi Bi thu Dang uy dé tong
hop, b4do cdo dong chi Bi thu DPang uy.

2. Phéi hop vé6i Vin phong Pang iy don tlep, huéng dan cong dan; chuan bi ho
50, tai liéu co lién quan dé tham muu, phuc vu dong chi Bi thu Pang ty tiép dan.
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3. Chép hanh nghiém cac ndi quy, quy ché tiép dan; su diéu hanh cta dong chi
Bi thu Pang uy.
Piéu 14. Trach nhiém cu thé ciia cic co quan, dia phwong, don vi

1. Van phong Pang uy chu tri, ph01 hop v6i cac ban Dang uy, ban tiép dan xa
chuén bj ndi dung va céc dleu kién can thiét dé dong chi Bi thu PBang uy tlep dan;
phdi hop voi cac co quan, t0 chue, don vi chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan; theo doi, hudng dan, don déc, klem tra cac
co quan, to chire, don vi giai quyet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo duoc
dong chi Bi thu Pang iy giao. Phi hop véi Uy ban Kiém tra Pang ty chuan bi noi
dung de ddng chi Bi thu Pang uy tiép dan va tham muu vin ban thong bao két luan
bubi tiép dan cua dong chi Bi thu Pang uy.

2. Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém chi dao Van phong HDND&UBND x4,
bd phan tiép dan phdi hop véi Van phong Pang ty chuan bi cac diéu kién to chirc
budi tiép dan, don tiép, huéng dan cong dan va tao diéu kién thuan loi cho td chirc, ca
nhan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo; chi dao luc luong cong an dam bao
an ninh, trat tu, an toan noi tiép dan.

3. Céc ban cta Pang uy, cac co quan, don vi lién quan cé trach nhiém chuan bj
ho so, tai liéu tham muu cho dong chi Bi thu Pang ty tiép dan, dbi thoai voi dan, tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan khi duoc yéu cau.

Picu 15. Cong tac bao vé an ninh trat tw, an toan tai noi tiép dan

1. Cong an xa chi dao va chiu trach nhiém vé cong tac dam bao an ninh, trat tu
an toan xa hdi tai tru s6 Co quan Pang uy, dia diém tiép dan; dam bao an toan cho
nguoi tiép cong dan va nguoi dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo; xir 1y cac
truong hop vi pham phap luét, c6 hanh vi gay roi trat ty, xac pham, de doa, 161 kéo,
kich dong, xui giuc nguoi khac tu tdp dong nguoi khiéu kién theo quy dinh cta phap
luat.

2. Pong chi Bi thu chi b, Truong thon noi phét sinh vu viée khiéu kién phirc
tap, dong nguoi chiu trach nhiém véan dong, thuyét phuc cong dan chap hanh ding
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, to c40 va dua cong dan khiéu kién vuot cap vé
dia phuong dé giai quyét theo tham quyen

Dia phuong, gTon vi ndo dé mat on dinh tinh hinh, x4y ra vu viéc phtc tap vé an
ninh trat ty, thi dong chi Bi thu, Truong thon phai chiu trach nhi€ém truéc Ban
Thuong vu Dang uy va phép luat.

] Piéu 16. Kiém tra, don ddc viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cao

1. Van phong Pang uy chu tri, phdi hop VOl Uy ban Kiém tra Pang uy va co
quan chirc nang theo doi, don dbc cac co quan, to chirc, don vi thuc hién nghiém tac
két luan, chi dao ctia dong chi Bi thu Pang ty qua cac budi tiép dan, d6i thoai véi dén.
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2. Dbi v6i nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo do ddng chi Bi thu
Dang uy va cac co quan, t6 chirc chuyen den co quan c6 thim quyen giai quyét, néu
dé qua thoi han quy dinh ma khong giai quyét thi ngudi ding dau cip uy, thi trudng
co quan d6 phai chiu trach nhiém truéc Ban Thuong vu Pang uy va phap luat.

3. Can ct tinh hinh cu thé, Vin phong Péang ty chu tri hodc phdi hop voi Uy
ban Kiém tra Dang iy va cic co quan chirc ning cé lién quan kiém tra trach nhiém
cua co quan, ) chure, don vi va ca nhan co thAm quyén trong viéc tiép déan, ddi thoai
voi dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc da duoc 1anh dao Pang ty x4
chi dao, don ddc giai quyét, bao cao ddng chi Bi thu Pang uy két qua kiém tra.

V.TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Chéap hanh Quy ché
1.’D(‘3ng chi Bi thu Pang uy, ‘gé chtic, ca nhan lién quan dén cong tac tiép dan,
gidi quyét don thu thyc hién Quy ché nay.
2. Van phong Dang uy chu tri, phdi hop voi Uy ban Kiém tra Pang ty hudng
dan, don ddc, kiém tra viéc thue hién Quy ché nay; dinh ky bao cao tinh hinh, két qua

d6ng chi Bi thu Pang uy tlep dan va chi dao xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, t6
céo cla cong dan ding yéu cu, tién do theo quy dinh.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu phat sinh kho khén, vuong mac hoic
c6 nhtng diém khong phu hop, Van phong Dang uy chu tri, phoi hop véi cac ban
Dang uy va céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, dé xuat, bdo cao Ban Thuong
vu Dang uy.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Vin phong Tinh ty (b/c), A THU THUONG TRUC
- Ban No1 chinh Tinh uy (b/c), :
- Ban Thuong vu Dang uy,

- HDND-UBND,

- Céc ban, phong, nganh,

- UBMTTQ,

- Céac dang uy, chi bd truc thudc;
- Luu Van phong Béang uy.
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